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CONCLUSOES

CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS

Capacidade do sistema de gestdo cumprir critérios de auditoria aplicaveis (requisitos normativos, legais e estatutarios e
requisitos determinados pela organizagao nos processos e sistema de gestao)

A AMTROL continua a evidenciar um sistema de gestdo da qualidade adequado para garantir o cumprimento dos requisitos da norma NP EN
ISO 9001:2015 e dos requisitos regulamentares e normativos aplicdveis aos produtos. Sobre este tema a empresa evidencia elevados
conhecimentos sobre toda a regulamentacdo aplicavel aos produtos, de acordo com os mercados de destino.

O sistema de gestdo da qualidade é suportado por documentagdo técnica detalhada sobre os produtos, e procedimentos e instrugdes
adequadas.

A empresa evidencia recursos adequados e colaboradores altamente competentes, conforme constatado em todas as areas auditadas, sendo
manifesta a preocupagado com a melhoria continua.

As constatagGes registadas, nenhuma com especial relevancia, pretendem contribuir para a melhoria do sistema.

DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO

Capacidade do sistema de gestao atingir os resultados pretendidos (como definidos no ambito da norma de referéncia)

O sistema de gestdo da qualidade revela capacidade para atingir os resultados pretendidos. Foi evidenciada uma matriz de acompanhamento
dos indicadores de gestdao que monitorizam o desempenho da empresa de 1 de junho de 2025 a 31 de maio de 2026.

A EA refere os seguintes pontos fortes:
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-Acompanhamento da auditoria pela Gestdo de Topo;

-Visdo estratégica do negdcio;

-Experiéncia no negdcio e no sector de atividade;

-Uso da plataforma TIMESHEET para gestdo de ndo conformidades, e da plataforma Microsoft Planner — Gestdo da melhoria;

-Forte cultura empresarial;

-Foco permanente na melhoria dos processos e atividades visando a eficiéncia empresarial;

-Capacidade de desenvolver o produto de forma consistente ao nivel das questGes qualidade, ambientais e de seguranca e saude;

-Otimizagdo da utilizagdo do ago;

-Garrafas com tele informagdo sobre a geolocalizagdo e nivel de gas;

-Plataforma de registo de ideias e interagdo de IA;

-APP para comunicagdo de quase acidentes;

-Papel social da empresa na regido (CERCIGUI, CS Brito, escolas do concelho, etc.);

-Prémio atribuido pelo grupo como empresa que mais reduziu o retrabalho;

-Melhoria do absentismo (0,6%);

-Marcagdo "Rho" (p) pelo organismo “Arrowhead” para a marca¢do dos produtos no dmbito da diretiva equipamentos sob pressdo
transportaveis no UK;

-4 operadores qualificados para “in house inspection”, pela TUV e ARRHOWED, para a marcagdo dos produtos no ambito da diretiva
equipamentos sob pressdo transportaveis para a Europa e/ou UK;

-Equipa gestora do sistema com competéncia para a assegurar a sua permanente implementacio e desenvolvimento de a¢cdes de melhoria /
adaptacgdo as necessidades da empresa.

-Competéncia, compromisso e analise critica das pessoas contactadas na auditoria.

ISO 9001 - Demonstrar a capacidade de fornecer de modo consistente produto e servigo que cumpre os requisitos do cliente e os
legais aplicaveis

A empresa evidencia capacidade e recursos necessarios para continuar a fornecer de modo consistente os produtos que constam no ambito do
sistema de gestdo de qualidade, de acordo com os requisitos dos clientes e regulamentares aplicaveis.

Foram identificadas as partes interessadas relevantes e respetivas expetativas, que foram consideradas no planeamento de objetivos, realizado
com utilizagdo da ferramenta BSC integrada com a gestdo dos processos do sistema da qualidade e desdobramento dos objetivos em agGes.

A matriz SWOT e a matriz de riscos e oportunidades foram atualizadas em dezembro de 2025. A metodologia revela-se eficaz para o tratamento
de riscos e oportunidades.

ISO 9001 - Demonstrar a finalidade de aumentar a satisfacdo do cliente através da aplicagdo eficaz do sistema, processos de
melhoria e garantia da conformidade dos produtos e servigos

A AMTROL demonstrou capacidade em garantir e aumentar a satisfagdo dos clientes, evidenciando preocupa¢do com a melhoria continua do
desempenho.

A avaliacdo da satisfagdo de clientes atingiu o valor 4,4, numa escala 5 e resultou da avaliagdo de 113 clientes.

1SO 9001 - Alcance dos objetivos da qualidade

De forma geral os objetivos da qualidade foram alcangados o que evidencia a eficacia do sistema, como referido no registo de revisdo.

A metodologia de avaliagdo de desempenho esta suportada em indicadores que se revelam adequados.

AVALIAGCAO DO AMBITO DE CERTIFICACAO

A EA constatou que o ambito esta de acordo com os produtos produzidos e atividades desenvolvidas.
A empresa considera aplicaveis todos os requisitos da norma.

DIVERGENCIAS

N3do se verificaram divergéncias na apresentacao do relatério.
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RECOMENDAGAO DA EA

Os objetivos da auditoria foram conseguidos e a EA recomenda a manutengao da certificagdo, salientando que a decisdo é tomada pela APCER.

AGRADECIMENTOS

A EA agradece a postura construtiva e a cordialidade com que foi recebida, que muito contribuiu para o sucesso da auditoria.

CONSTATACOES

Ne TIPO NORMA REQUISITO

1 (0]\Y] NP EN ISO 9001:2015 5.2.1 Estabelecer a politica da qualidade

No decorrer da auditoria verificou-se que a organizagdo coloca no mercado componente elétricos e eletrénicos identificados pela designagao
IOT/NEX (Cddigo IT TAM 005), incorporados no produto final. Neste contexto, considera-se pertinente que a organizacdo proceda a avaliagdo
e validagdo formal do seu enquadramento enquanto produtor de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE), no ambito do Decreto-Lei n.2
152-D/2017, na sua redagdo atual.

2 (0]\Y] NP EN ISO 9001:2015 5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

Nos descritivos de fungGes clarificar a responsabilidade e autoridade eventualmente atribuidas as pessoas.

3 oM NP EN ISO 9001:2015 7.2 Competéncias
A empresa efetua a avaliagdo de desempenho das pessoas, que podera ser considerado como indicador de avaliagdo da eficacia da
formagao.
a oM NP EN SO 9001:2015 8.4.1 Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores

externos. Generalidades

Analisada a lista de encomendas pendentes a fornecedores constata-se que ainda sdo referidas encomendas pendentes desde 2018, 2022,
2024 e 2025. Recomenda-se que a organizagdo proceda a uma analise conclusiva destes registos, de forma a validar a sua conformidade com
a realidade logistica e operacional, promovendo a atualizagdo, regularizagdo ou encerramento das encomendas que ja ndo se encontrem
ativas.

5 (0]\Y] NP EN ISO 9001:2015 9.1.1 Monitorizagdo, medigdo, analise e avaliagdo. Generalidades

Nos indicadores de investimento em formacgdo, além dos custos com formadores, podera ser incluido o custo com os colaboradores em
formagdo bem como os custos com os formadores internos.

6 (0]\Y] NP EN ISO 9001:2015 9.3.1 Revisao pela gestdo. Generalidades

Considerar a publicagdo da norma ISO 9001:2026 nas alteragGes que possam afetar o sistema.

As OM nao necessitam de resposta pela organizagao.

Este relatdrio apresenta os resultados da auditoria, sendo verbalmente apresentadas a organizagao, em reuniao final, as conclusdes

sobre o desempenho e as constatagdes, para clarificagdo e esclarecimento.

A auditoria foi realizada por amostragem a atividades, processos, produtos e servigos, documentos e entrevistas de colaboradores,

estando os seus resultados sujeitos a incerteza. Compete a organizagao determinar a necessidade de aprofundar esta avaliagao, de
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modo a identificar e tratar outras situagdes associadas as constatagGes apresentadas.
O presente relatério foi apresentado na reunido de encerramento da auditoria e é disponibilizado a Organizagdo e a APCER por
correio eletrénico.

O relatério é propriedade da APCER que o verifica, podendo altera-lo com conhecimento da organizagdo.

CONFIDENCIALIDADE

A APCER assegura a confidencialidade de toda a informacdo a que tem acesso durante o processo de certificacdo, a todos os niveis
da sua estrutura, incluindo comissdes, organismos ou colaboradores externos que atuem em seu nome. A APCER reserva-se do
direito de disponibilizar informacgao confidencial aos representantes de organismos de acredita¢do e das autoridades competentes
regulamentadoras da verificagdo. Quando a APCER estiver obrigada por lei a divulgar informagdo a uma terceira parte, a
organizacgdo cliente ou a pessoa serdo notificadas antecipadamente da informagdo a fornecer, salvo se o contrario for regulado por

lei.

INFORMAGCAO COMPLEMENTAR SOBRE O SISTEMA DE GESTAO

Alteragdes na organizagao e seu sistema de gestao

N&o se verificaram alteragdes com impacte negativo no sistema implementado.
O sistema revela-se adequado as necessidades da empresa, conforme conclusdo registada na ata de revisdo, e esta em melhoria
nomeadamente com o contributo da implementagdo das ISO 14001 e 45001.

Estdo em curso diversas alteragdes, nomeadamente alteragdo de dominio e implementagdo de novos recursos informaticos.

Auditoria interna e revisao pela gestdo

Foi evidenciado um programa de auditorias que incluiu todos os processos do sistema e areas incluidas no ambito, concretizado por equipa
auditora subcontratada que cumpre os requisitos. A auditoria decorreu durante 5 dias em maio de 2026, sendo registadas 8 oportunidades de
melhoria. A EA verificou o estabelecimento de planos de agdo, que contribuem para a melhoria do sistema.

A empresa segue um ciclo de gestdo de 01 de junho a 31 de maio. A ultima revisdo pela gestdo foi realizada em 29/06/2026 com uma adenda em
09/07/2026 e incluiu as entradas e saidas na norma ISO 9001:2015.

A ata regista uma conclusdo sobre a adequacdo e eficacia do sistema implementado.

Comunicagao relevante com partes interessadas incluindo reclamacgées

A organizagdo possui um processo de comunicagdo com as partes interessadas ja largamente aplicado.

O procedimento de tratamento de reclamagdes de cliente é adequado.

Controlo sobre a utilizagao de marcas e documentos de certificacao
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Ndo foram identificadas irregularidades na utilizagdo da marca de empresa certificada.

Verificagdo da eficacia das a¢Oes relativas ao relatério anterior

A empresa estabeleceu um plano de agdes de melhoria, na sequéncia do relatério anterior.

INFORMAGAO SOBRE A AUDITORIA

ISO
9001

CRITERIOS DE AUDITORIA | Documentagéo do sistema de gestéo

Requisitos legais e estatutarios e outros requisitos aplicaveis

OBIJETIVOS DE AUDITORIA | Determinar a capacidade do sistema de gestédo assegurar o cumprimento dos
requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais aplicaveis e dos resultados
esperados

Determinar a conformidade do sistema de gestdo da organizagao, ou de parte, com
os critérios de auditoria

ANEENEAN

Determinar a eficacia do sistema de gestdo em assegurar que é razoavelmente
expectavel para a organizagao alcancgar os objetivos especificados

Identificar, quando aplicavel, areas potenciais de melhoria do sistema de gestéo.

ANEANELN

OS OBJETIVOS FORAM | .
cumpRrIDOS? | >'M

CUMPRIMENTO DO PLANO DE | .
AUDITORIA? | >'™M

A DURACAO DA AUDITORIA |
FOI CUMPRIDA? | '™

Ambito da auditoria - Processo N2 E1993.161

concegao, desenvolvimento e producdo de garrafas metdlicas e garrafas compdsito para gases. Requalificacdo de
garrafas para gases. Fabricacdo, enchimento e comercializagdo de garrafas descartdveis para hélio

N.2 de locais / Entidades auditadas

FIXOS TEMPORARIOS OFFSITE

Processos, atividades, unidades, produtos

Foram auditados todos os processos do sistema e a amostragem incluiu todos as atividades incluidas no ambito da certificagdo.
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Turnos auditados

Foram auditados os turnos das 08 as 16 e das 16 as 24.

AlteragGes na organizacdo com impacto no programa de auditoria ou certificado: NP EN ISO 9001:2015

Ne DE COLABORADORES | 655
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